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Insight 1 \

Trend hin zu Online- 2 4 o 4 o
Interaktionen ist zunehmend. A) 5 /0
Kund:innen sind besser iiber die Deckung bei Starker ausgepragt bei urbaner der Befragten nehmen ' der E}elﬁiagtlfl{ e\.fal.u.ler.en konkrete
Krankenversicherungen informiert. Bevolkerung, bei jiingeren Versicherungen als naf:hhalzlge. Nach }? tigkeitsinitiativen V(()’n .
rund-innen haben serin Bedenken bael. d Befragten, oder bei Personen, Untgrnehmen wahr; ‘fur 43 % sind Versicherungen positiv (32% sind
Suh tl eb .aKe niel; ger.eh © (; en 28l des welche offener gegeniiber neuen Versmhe{‘ungen weniger unentschlossen).
chutzes bel Rrankenversicherungen. Technologien sind. nachhaltige Unternehmen.
, \ Insight 6 Insight 8 <
Sachversicherungen 2022 @ 2023
Krankenversicherungen
4.31 4.25 4.31 4.32 4.16 4-40
3.32 3:60 3.16 3-41 -~ . . e .
Informationsstand zur Deckung* Inwieweit wiinschen Sie sich den Support durch eine kiinstliche Intelligenz?*
4.56 l 37% Befragte sind zurtickhal- Informationssuche
tend gegeniiber der Ver-
4.82 Informations- Offertenbe- Vertragsab- Schadens- Kiindigung haben in den letzten 12 Monaten eine Versiche- 58 Offertenberechnung
suche rechnung schluss bearbeitung Wendung von KI entlang
rung gewechselt oder neu abgeschlossen. der Customer Journey. Vertragsabschluss
Bedenken zum Schutz* Hinweis: Vergangenes Verhalten wurde auf einer Skala von 1 (ausschliesslich Wechsel oder Neuabschli ind beim V ) ) ) Pramienbezahlung
offline) - 4 (beide gleich) - 7 (ausschliesslich online) erfasst. echse 0 er eua} schlusse s elm or- Bei der Interaktion mit Schadensbearbeitung
3.78 handense}n von privaten Lebensereignissen Servicemitarbeitenden o
3.56 Insight 4 < wahrscheinlicher. werden zufriedenstellen- | } } | neisine
dere Ergebnisse erwartet 1 4 7
| | | | | | | . 1 ] Auf kei Fall Unentschl Auf jeden Fall
1 | | 4 | | 7 \ Obwohl Versicherungen eher von bekannteren Marken im Vergleich zur KI. uhkemen Fatl - Unenischiossen - Auljeden 4
Stimme nicht zu Weder noch Stimme voll zu abgeschlossen werden, werden teurere Pramien von bekannteren

/ Marken weniger in Kauf genommen.* ] ] ]
Insight2 < — ! Online-Vergleichsportale gewinnen weiter Demografische Verteilung der Stichprobe:

an Popularitat.

Abschluss von 4.29 Altersdurchschnitt: 45 Jahre
/ Austausch mit Familie/Freund:innen ﬁan?ten }lz{l.elllrken Geschlecht: 48% weiblich, 51% mannlich, 1% andere
. . . o 1qer e eptanz hoherer 06 S ) 0 Bl 0 fan]
sowie Kundenberater:innen ist riicklaufig. Primien bekannterer 3.0 Sprach1:eglon. 70% Deutsch, 24% Franzosisch, 6% Italienisch
Pramienerhohungen werden bei Krankenversicherungen als Marken | ; ; | | | | Berufstitig: 70%
starker steigend empfunden als bei Sachversicherungen.* - _ 4 _ 7
il Stimme nicht zu Weder noch Stimme voll zu .
Details zur Datenerhebung
Sachversicherungen Krankenversicherungen 2021 2022 @ 2023 . . . :
& & \ Online-Panel von LINK aus den drei Sprachregionen der Schweiz
56% 61% s9% 55% Insight 5 ? Reprisentative Schweizer Stichprobe mit 1'026 Personen
4.79 52% 53% 997 . _ .
42% 40% 30% 42% ¢ Zeitraum der Befragung: 24. Juli 2023 bis 10. August 2023
5.28 36% - \ Autoren: Finken, D., Imboden, N., Hofstetter, R., Schneider, S., Schulz,
| | | | | | | > 20% , M., Hiitte, I. (2023). Swiss Insurance Monitor 2023, Universitat Luzern.
0 | | p | | ; Kundenberater:innen werden am ¥ Exakte F I ht auf Anf Verfi
Stimme nicht zu Weder noch Stimme voll zu . héufigsten in Betracht gezogen; xaxte Fragestellung steht au fage zur veriugung.
y Entwicklung riicklaufig.
. v . . .. Webseiten unabhén- Webseiten der Personlicher Uber den Austausch . ] . UNIVERSITAT n J Institute of

Eine Pramlene.rhOhung_ von bis zu 10 % kanr} dazu fiihren, giger Online- Versicherungen Austausch mit mit Familie, Freun- Onhne—Wege gewinnen weiter an LUZERN I A ﬂﬁ?fff.'é’? and EIa borarum

dass mehr als jede:r dritte befragte Person einen Wechsel Vergleichsportale Versicherungsver-  den oder Bekannten Bedeutung mit vermehrter Berechnung am

der Versicherung in Betracht zieht. tretern Computer im Vergleich zum Smartphone. L I NK
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